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1.1

Vseobecné podmienky k poskytovaniu sluzieb booNET

spolo¢nost’ou booTIS, s. r. o.

(Dalej len “Veobecné podmienky™)

Vydané v sulade so zdkonom NR SE ¢. 610/2003 Zb. z. o elektronickych komunikaciach

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

booTIS, s.r.o. (d'alej len “b0ooTIS”), so sidlom
Skalité 1129, 023 14 Skalité, 1CO: 44298382 ,
DIC: 2022656493, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu v Ziline, oddiel Sro , viozka &.
49920/L je poskytovatel'om elektronickych
komunikaénych sieti a Sluzieb v zmysle
Potvrdenia o splneni oznamovacej povinnosti,
vydanom Telekomunikaénym tradom SR dnia
1.7.2008

Poskytovatel’ je spolo¢nost booTIS. Spoloénost’
booTIS je poskytovatel'om elektronickych
komunikaénych sieti, elektronickych
komunikaé¢nych sluzieb a d’al§ich sluzieb
suvisiacich s ¢innost'ou spolo¢nosti.

Sluzby booNET je rozsah aktivit spolo¢nosti
booTIS, ktoré poskytuje Pouzivatel'ovi za
dohodnuty poplatok. Ide o sluzby elektronickych
komunikaénych sieti a o elektronické sluzby
poskytované Poskytovatel'om.

Pouzivatel je fyzicka alebo pravnicka osoba -
koncovy Pouzivatel’, s ktorym Poskytovatel’
uzavrie Zmluvu o poskytovani Sluzbieb booNET.
Zmluva je Zmluva o poskytovani Sluzieb
booNET spolu s dodatkami a osobitnymi
dohodami medzi Poskytovatel'om a
Pouzivatel'om, na zaklade ktorej sa spolo¢nost’
booTIS zavizuje poskytovat’ dohodnuté sluzby a
Pouzivatel sa zavdzuje platit’ cenu za poskytnuté
sluzby. Kazdy dalsi vztah vzniknuty medzi
Poskytovatel'om a Pouzivatelom po uzatvoreni
Zmluvy, a ktorého je sti¢ast'ou poskytovanie
sluzieb spolo¢nostou booTIS podla tychto
Vseobecnych podmienok sa povazuje za dodatok
k Zmluve.

Cennik je suhrn jednotlivych zloZiek ceny za
poskytovanie Sluzieb booNET zo strany
Poskytovatel'a, ktory je vydany Poskytovatel'om.
Cennik je dostupny na internetovej stranke
www.boonet.sk. Cennikom sa rozumie platny a
ucinny cennik. Cennik obsahuje aktualne
informacie o druhoch a rozsahu Sluzieb booNET.
Elektronicka komunikaé¢na siet’ (d’alej len
“Siet™) je komplex fyzickych a logickych
prepojeni Zariadeni prevadzkovanych
spolo¢nost'ou booTIS.

Zariadenie je komunika¢né zariadenie pripojené
do Siete.

Koncové zariadenie je Zariadenie,
prostrednictvom ktorého Pouzivatel’ vyuziva
Sluzby booNET.

1.10Pripojenie je pripojenie koncového zariadenia do

Siete Poskytovatel'a, prostrednictvom ktorého
klient vyuziva Sluzby booNET.

1.11 FUP - Fair User Policy - upravuje Sirku

poskytovaného prenosového pasma pripojenia tak,
aby sa predchadzalo nerovnomernému
vyuzivaniu dostupne;j §irky prenosového pasma a
tak sa zamedzilo nadmernému znizeniu kvality
Sluzieb booNET v prospech jedného alebo
niekol’kych Pouzivatel'ov. Rozsah FUP u kazdého
Pouzivatela je stanoveny na zaklade Zmluvy.

1.12Porucha je taky stav, ktory neumoziuje, alebo

stazuje pouzivanie Sluzby booNET Pouzivatel'om
obvyklym sposobom z dévodu nedodrzanej
kvality Sluzby booNET alebo pripojenia do Siete
dohotnutej v Zmluve. Poruchou nie je akékol'vek
prerusenie napajania Zariadeni elektrickou
energiou.

1.13Servisny zasah je stthrn ¢innosti vykonnanych

spolo¢nostou booTIS za Gicelom odstranenia
Poruchy.

Clanok 2
Predmety plnenia zmluvy

2.1 Sluzby booNET - nepretrzity pristup k sieti
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Internet a jej sluzbam prostrednictvom siete
Poskytovatel'a, montaz, oprava a Gdrzba
pocitacovych, datovych a komunikaénych sieti,
projektovanie, opravy, revizie a udrzba
telekomunikaénych zariadeni, sluzby webového
servera, mailhosting, sprava klientskych uétov, e-
mailovych schranok, prenajom diskového
priestoru, spracovanie udajov, sluzby suvisiace s
databazami, on-line publikovanie, sluzby
suvisiace so zaznamenavanim vstupnych udajov,
sluzby riadenia a vedenia zariadeni na spracovanie
udajov, navrh a optimalizacia informa¢nych
technoldgii, sluzby pri udrzbe operaénych
systémov, sluzby pri udrzbe softvérovej vybavy
pocitacov a serverov, udrzba a oprava
mechanickych €asti pocitacov, poradenskeé sluzby,
hardvérové poradenstvo, softvérové poradenstvo,
poradenstvo v oblasti bezpeénosti informa¢nych
systémov (antivir, zalohovanie, ochrana pristupov
do sieti...), poradenstvo v oblasti ochrany
osobnych udajov, poskytovanie informacii
prostrednictvom internetu a z verejne pristupnych
zdrojov.

Clanok 3
Kvalita SluZieb booNET

Kvalita Sluzbieb booNET je dohodnuta Groven
kvality poskytovania sluzieb Pouzivatel'ovi na
zaklade Zmluvy, Cennika a VSeobecnych
podmienok. Ak sa v nicktorom obdobi pocas
trvania Zmluvy vyskytne Porucha trvajuca
nepretrzite dlhsie ako 24 hodin, s vynimkou
Portch za ktoré zodpoveda Pouzivatel’ alebo
Poruch, ktoré vznikli mimo Siete, ma PoZivatel
narok na vratenie pomernej ¢asti uz zaplatenej
ceny za poskytovanie Sluzieb booNET vo vyske
1/30 za kazdych 24 hodin. Podmienkou je, ze
Pouzivatel’ véas nahlasi taktto Poruchu
Poskytovatel'ovi na prislu§nom telefénnom &isle,
alebo adrese elektronickej posty, alebo sa
Poskytovatel’ o takejto Poruche dozvie inak a
Pouzivatel si takto uplatni svoje pravo najneskor
do 3 mesiacov odo dita odstranenia Poruchy, inak
toto pravo zanikd. Doba Poruchy sa pocita odo
dna, kedy bola Porucha ohlasena a overena
Poskytovatel'om a za za¢iatok Poruchy sa
povazuje hodina ohlasena Pouzivatel'om, pokial’
nie je znamy skuto¢ny Cas zaciatku Poruchy.

Clanok 4
Zmluvné podmienky

Podmienky uzavretia Zmluvy - uzavretiec Zmluvy
sa bude riadit’ platnymi pravnymi predpismi,
Vseobecnymi podmienkami, platnym Cennikom,
pripadne aj osobitnymi dojednaniami medzi
Poskytovatel'om a Pouzivatel'om. Podmienkou na
uzatvorenie Zmluvy je predloZenie platnych
dokladov potrebnych pre identifikaciu
Pouzivatela. Zmluva nemoze byt uzavreta, ak by
jej uzavretie bolo v rozpore s pravnymi predpismi,
dobrymi mravmi, alebo v rozpore so v§eobecnymi
obchodnymi zvyklostami. Zmluva tiez nemoze
byt uzavreta, ak zaujemca o uzavretie Zmluvy
nepristtpil na podmienky upravené v Zmluve,

4.2

Vieobecnych podmienkach, Cenniku. Ak
zaujemca nie je vlastnikom alebo spravcom
nehnutel’nosti a vnitorného rozvodu potrebného
pre zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzieb
booNET, je mozné uzatvorit' Zmluvu len za
podmienky, ze zaujemca zabezpeci a preukaze na
svoje naklady a zodpovednost’ sthlas prislusného
vlastnika alebo spravcu nehnutel'nosti.

Trvanie a zanik Zmluvy - Zmluva sa povazuje za
riadne uzavrett a nadobuda ¢innost’ okamihom
jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢ita. Zmluva
zanika dohodou zmluvnych stran, vypoved’ou
podl'a podmienok uvedenych v tychto
Vseobecnych podmienkach, odstipenim od
Zmluvy, alebo v pripadoch ustanovenych
osobitnymi predpismi. Pocas doby trvania Zmluvy
moze Poskytovatel’ ukonéit’ Zmluvu vypovedou,
ak d’alej nemodze poskytovat’ Sluzby booNET

v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite z
dovodov technickej neuskutocnitel'nosti d’alsieho
poskytovania Sluzieb booNET. Vypoved’
Poskytovatel’a v zmysle tohto ustanovenia musi
byt’ pisomna, priCom vypovedna doba je 3
mesiace a za¢ina plynat’ prvym dilom mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane. Pocas doby trvania Zmluvy moze
Pouzivatel’ ukonéit’ Zmluvu vypovedou, ak
nechce d’alej vyuzivat’ Sluzby booNET. Vypoved
Pouzivatela v zmysle tohto ustanovenia musi byt’
pisomna, pri¢om vypovedna doba je 1 mesiac a
zacina plynut’ prvym dilom mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane. Ak Poskytovatel’ vypovie
Zmluvu z dévodu modernizacie Sluzieb booNET,
s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania
Sluzieb booNET podl'a uzavretej Zmluvy, je
povinny s vypoved’ou doru¢it’ PouZzivatel'ovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.
Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit’,
ak:

- Pouzivatel’ opakovane pouziva Sluzby booNET
spdsobom, ktory znemoziiuje Poskytovatel'ovi
kontrolu jej pouzivania;

- Pouzivatel’ nezaplatil niektory zo svojich
petiaznych zavizkov, ktory mu vznikol voci
Poskytovatel'ovi zo Zmluvy alebo v stvislosti so
Zmluvou, a to ani do 45 dni po dni splatnosti
prislusného zavazku;

- Pouzivatel’ vazne poskodil alebo poskodzuje
meno a povest’ Poskytovatel'a;

- Pouzivatel’ uviedol v Zmluve nepravdivé udaje
tykajuce sa jeho identifikacie, predchadzajucich
ako aj sucasnych zavizkovych vztahov s inymi
podnikmi poskytujucimi komunikaéné sluzby;

- Pouzivatel nesplnil ktorakol'vek z oznamovacich
povinnosti stanovenych Vieobecnymi
podmienkami;

- PouZivatel protipravnym konanim alebo
akymkol'vek inym sposobom zneuziva Sluzby
booNET;

- Pouzivatel’ je v upadku alebo vstapil do
likvidacie;

- na Pouzivatel'a bol vyhlaseny konkurz alebo
konkurz na majetok PouZzivatel'a bol zamietnuty
pre nedostatok majetku;

- na majetok Pouzivatela bola nariadena exekucia;
- Pouzivatel’ opakovane neopravnene zasahuje do
komunikaéného zariadenia alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

- Pouzivatel’ pripoji na Siet’ zariadenie, ktoré
nespifia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore s tymito
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5.3

5.4

5.5

Vseobecnymi podmienkami a ani na vyzvu
Poskytovatel'a zariadenie neodpoji;

- Pouzivatel’ opakovane poruSuje podmienky
Zmluvy a tychto V§eobecnych podmienok.
Pouzivatel’ je opravneny od Zmluvy odstupit, ak:
- Poskytovatel’ opakovane, ani po predchadzajuce;j
pisomne;j reklamacii, neposkytuje Sluzby booNET
podl'a Zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi
vadami;

- Poskytovatel’ opakovane neodstrani
reklamovanu vadu Sluzby booNET bez
zbyto¢ného odkladu

Odstipenim od Zmluvy zo strany Pouzivatel’a
alebo Poskytovatel'a Zmluva zanika v 30. den
nasledujuci po dni, v ktorom bolo pisomné
oznamenie o odstupeni riadne doru¢ené druhej
zmluvnej strane.

Zmena Zmluvy - Zmluvu je mozné menit’ len na
zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran,
prostrednictvom pisomnych a o¢islovanych
dodatkov. Pouzivatel méze poziadat’ o zriadenie
novej sluzby, zmenu parametrov Sluzieb booNET,
alebo o zrusenie Sluzieb booNET. V Ziadosti o
zmenu je Pouzivatel’ povinny uviest’ popis
pozadovanej zmeny, identifikaciu povodnej
Zmluvy, ktorej sa tato zmena tyka, svoje meno,
priezvisko, bydlisko a datum narodenia. V pripade
pravnickych 0sdb je potrebné uviest’ obchodné
meno, sidlo, ICO a DIC, svoj podpis a odtlagok
peciatky. Poskytovatel’ je povinny najneskor do 30
dni od prevzatia ziadosti tito akceptovat alebo
odmietnut’ a toto rozhodnutie oznamit’
Pouzivatel'ovi pisomnou alebo telefonickou
formou. Akceptacia tejto Ziadosti sa povazuje za
zmenu rozsahu poskytovanych sluzieb, dohodnutt
obidvoma zmluvnymi stranami. Na dohodu

o zmene Zmluvy sa nevyzaduje pisomna forma v
pripadoch, ak sa menia VSeobecné podmienky
alebo Cennik. Dohoda medzi Poskytovatel'om a
Pouzivatel'om o zmene Cennika sa povazuje za
platne uzavretii okamihom prvého vyuzitia
Sluzieb booNET pocas u€innosti zmeneného
Cennika, s ktorymi bol Pouzivatel’ riadne
oboznameny. Pokial’ Pouzivatel’ nesuhlasi so
zmenou Cennika, ma pravo od Zmluvy odstupit’, a
to dorucenim pisomného oznamenia o odstipeni
najneskor do datumu nadobudnutia u¢innosti
zmeny Cennika. Pravne u¢inky zru$enia Zmluvy
nastant ku ditu nadobudnutia u¢innosti zmeny
Cennika.

Clanok 5
Spracuvanie osobnych idajov PouZivatela

Na zaklade § 57 ods.2 Zakona ¢.610/2003 Z.z. o
elektronickych komunikéaciach v zneni neskorsich
predpisov je Poskytovatel’ opravneny ziskavat a
spracuvat’ tieto osobné udaje Pouzivatel'a a to:

- obchodné meno a sidlo pravnickej osoby,
obchodné meno a sidlo podnikatela, fyzickej
osoby, meno, priezvisko, akademicky titul, adresa,
¢islo identifikaéného preukazu a vyska
neuhradenych zavizkov, na ucel :

- uzavretia plnenia zmluvy, jej zmeny alebo
ukoncenia;

- fakturacie, vytctovania thrady a evidenicie
pohl'adavok;

- vypracovania zoznamu Gcastnikov;

Podnik zlikviduje osobné udaje bezodkladne po
skonceni zmluvnych vzt'ahov, s vynimkami
uvedenymi v tomto zakone.

Pouzivatel’ je povinny najneskor do 15 dni odo
dia zmeny povinnych osobnych tdajov
uvedenych v Zmluve informovat’ Poskytovatela o
kazdej takejto zmene.

Ak Pouzivatel nesplni svoju povinnost’ podla ¢l.
5.2 Vieobecnych podmienok, Poskytovatel’
nenesie v tomto rozsahu zodpovednost’ za plnenie
svojich povinnosti pri spracuvani osobnych
udajov ani za akukol'vek ujmu, ktora vznikne v
tejto suvislosti Pouzivatel'ovi.

Pouzivatel’ podpisom Zmluvy udel'uje
Poskytovatel'ovi stihlas na spracuvanie osobnych
udajov spésobom uvedenym vo Vseobecnych
podmienkach.

Pouzivatel’ udel'uje Poskytovatel'ovi stihlas
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spracuvat’ osobné udaje Pouzivatel'a pre ucely
Zmluvy. Pouzivatel’ zaroveii suhlasi s pouzivanim
jeho osobnych tdajov za u¢elom informovania
Pouzivatel'a o sluzbach Poskytovatel’a,
vykonavania prieskumov spokojnosti so sluzbami
a inymi aktivitami stvisiacimi s touto Zmluvou,
pricom uvedené ¢innosti moze Poskytovatel’
vykonavat’ aj prostrednictvom tretej osoby.
Prevadzkovatel'om informaéného systému
obsahujuceho osobné udaje Pouzivatel'a je
Poskytovatel.

Pouzivatel’ berie na vedomie, Ze vzhl'adom na
ucely Zmluvy je udelenie suhlasu so spracuvanim
jeho osobnych tdajov neodvolatel'né pocas
platnosti Zmluvy. Na zaklade § 13 ods.3 Zakona
¢.428/2002 Z.z. Poskytovatel’ nie je opravneny po
zaniku platnosti Zmluvy az do uplynutia lehot
stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat’
osobné udaje Pouzivatela, aj ked’ o to pisomne
poziada.

Poskytovatel’ je opravneny zverejnit’ osobné tidaje
Pouzivatel'a na internetovej stranke
www.boonet.sk v rozsahu uvedenia jeho mena,
priezviska, trvalého pobytu alebo kontaktnej
adresy bydliska a dlznej ¢iastky v pripade, ak
Pouzivatel’ nezaplati dlznt ¢iastku ani do 30 dni
od datumu splatnosti.

Clanok 6
Platobné podmienky

Ceny Sluzieb booNET su dohodnuté v stlade s
platnymi cenovymi predpismi a su uvadzané a
uctované podla platného Cennika, ktory sa
povazuje za neoddelitelnu sicast’ Zmluvy.
Poskytovatel’ ma pravo na zmenu Struktury a
vySky ceny Sluzieb booNET. Poskytovatel je
povinny pisomne informovat’ Pouzivatel'a o
zvyseni (znizeni) cien minimalne 30 dni pred
ditom t¢innosti zmeny. Ugtovnym obdobim je
jeden kalendarny mesiac.

Pravidelné platby — sa uctuju za také sluzby, ktoré
sa poskytuju dlhodobo Pouzivatel'ovi, ako st
napriklad Pripojenie, mailhosting, sprava uctov,
podpora, atd’. Cena je stanovena na zaklade
Zmluvy, Cennika a Veobecnych podmienok.
Cena za poskytovanie sluzieb booNET sa plati
vopred na uétovné obdobie, v ktorom bude
poskytované zdaniteI'né plnenie. Poslednym diiom
splatnosti ceny za poskytovanie Sluzieb booNET
je 5. deii po zaciatku uctovného obdobia.
Jednorazové platby — sa uétuju za jednorazovo
poskytnuté Sluzby booNET alebo kratkodobo
poskytované Sluzby booNET. Cenu kratkodobo
vyuzivanych Sluzieb booNET alebo
jednorazovych Sluzieb booNET vyuctuje
Poskytovatel’ Pouzivatel'ovi prostrednictvom
faktary, ktora je daniovym dokladom. Faktiru je
Poskytovatel’ povinny vystavit' do 15 dni od
uskuto¢nenia zdanite'ného plnenia, splatnost’
faktary je 14 kalendarnych dni od datumu
vystavenia faktiry.

Pouzivatel’ je povinny uhradzat’ svoje zaviazky
vyplyvajuce zo zmluvného vztahu zaloZzeného
Zmluvou riadne a v¢as. Za riadnu thradu sa
povazuje thrada obsahujica spravne uvedené
vSetky hlavné identifika¢né znaky, ktoré su
uvedené na faktire, najmé variabilny symbol,
¢iastku a ¢islo uétu Poskytovatel'a. Bez uvedenia
spravneho variabilného symbolu nie je mozné
platbu identifikovat’.

Vsetky poplatky spojené s uhradou za Sluzby
booNET (pri tuzemskych i medzinarodnych
prevodoch) znasa v plnom rozsahu PouZzivatel’.
Poskytovatel’ moze elektronickou postou,
zobrazenim upozornenia na webovej stranke alebo
formou SMS upozornit’ PouZzivatel'a na jeho
povinnost’ zaplatit’ dlznu ¢iastku v pripade, ak
Pouzivatel’ neuhradil cenu vytictovanu v lehote
splatnosti, pricom Poskytovatel’ zaroven upozorni
Pouzivatel'a na moznost’ odstupenia od Zmluvy.
Poskytovatel je opravneny jednostranne zapocitat’
akékol'vek zélohy a preplatky Pouzivatel'a voci
akymkol'vek jeho splatnym peniaznym zavizkom
zo Zmluvy. Tento zapocet je vSak Poskytovatel’
povinny dodato¢ne bez zbyto¢ného odkladu
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pisomne oznamit’ PouZzivatel'ovi.

Clanok 7
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel’ je povinny:

- uzatvorit’ Zmluvu s kazdym zaujemcom o
poskytovanie Sluzieb booNET, ak nie je dany
ddvod na jej odmietnutie v zmysle ustanovenia §
42 ods.1 pism. ¢) Zakona ¢.610/2003 Z.z

- poskytovat’ sluzby $pecifikované a dohodnuté
Zmluvou;

- predkladat’ Pouzivatel'ovi prehl'adné a
zrozumitel'né vyuctovanie za poskytovanie
Sluzieb booNET;

- overit’ identifika¢né a iné osobné udaje
zaujemcu o uzavretie Zmluvy zakonnym
spdsobom;

- udrziavat’ Siet’ v takom technickom stave, aby
boli dosiahnuta pozadovana kvalita Sluzieb
booNET;

- informovat’ Pouzivatel'a o zmenach,
ovplyvijucich nim vyuzivané Sluzby booNET;
- uskuto¢nit’ prevod zmluvnych prav a povinnosti
podl'a Zmluvy na tretiu osobu, ak je to technicky
uskuto¢nitel'né, za stihlasu a poskytnutia
sucinnosti pdvodného a nového PouZivatela, po
preukazanom uhradeni vSetkych zaviazkov voéi
Poskytovatel'ovi zo strany pdvodného
Pouzivatela;

- poskytnit’ Pouzivatel'ovi Koncové zariadenie po
zaplateni ceny podl'a Cennika

- pokial’ mozno vopred a v&as oznamit’
Pouzivatel'ovi bud’ priamo, alebo inym vhodnym
spdsobom obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo
iné nepravidelnosti v poskytovani Sluzieb
booNET;

- odstranit’ Poruchu nezavinenu Pouzivatelom bez
zbytoéného odkladu.

Poskytovatel’ ma pravo:

- zaviest’ dodato¢né sposoby ochrany siete, pokial’
je to potrebné z dovodu ochrany Pouzivatel'a
alebo Siete a pokial’ zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodatoéné neprimerané naklady zo
strany Pouzivatel'a;

- uskutoénit’ akékol'vek softwarové alebo
hardwarové zmeny v Sieti, ak takéto zmeny
nemaju za nasledok podstatné znizenie kvality
poskytovanych sluzieb;

- viest’ databazu Pouzivatel'om uskuto¢nenych
operacii v ramei Siete i mimo nej;

- na nevyhnutny ¢as prerusit’ poskytovanie Sluzieb
booNET bez predoslého upozornenia z
organizacnych, technickych alebo prevadzkovych
ddvodov, napr. z dovodu $trajkov, havarii,
zivelnych pohrdm, z dovodu vypadku elektrickej
energie, krizovych situacii, teroristického utoku,
epidémii, brannej pohotovosti §tatu a podobne,
ktoré su okolnostami vylu¢ujucimi zodpovednost’
podl'a pravnych predpisov Slovenskej republiky,
resp. v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo
preru$eniu bude Poskytovatel’ povinny pristapit’
podl'a rozhodnutia prislusného §tatneho organu
Slovenskej republiky;

- v pripade udrzby, opravy a restrukturalizacie
Siete je Poskytovatel’ opravneny na nevyhnutny
Cas prerusit’ poskytovanie Sluzieb booNET po
predchadzajicom oznameni dotknutym
Pouzivatel'om.

Poskytovatel’ ma pravo na meranie objemu
prenasanych dat technickymi prostriedkami
Poskytovatel’a, pripadne inymi ¢innostami
obdobného charakteru vyluéne za uc¢elom
suvisiacim s poskytovanim Sluzieb booNET.
Poskytovatel’ povazuje takto ziskané udaje za
doverné.

Poskytovatel’ je opravneny zmenit pristupové
heslo Pouzivatela, pokial si to vyzaduji
technické, prevadzkové alebo organizaéné dovody
na strane Poskytovatela.

Poskytovatel’ ma pravo odmietnut’ uzavretie
Zmluvy, ak:

- jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu je za danych technickych
a personalnych kapacit Poskytovatel'a
neuskuto¢nitel'né;
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- zaujemca nesthlasi so VSeobecnymi
podmienkami alebo Cennikom.

Poskytovatel’ ma pravo docasne prerusit’ alebo
obmedzit’ poskytovanie Sluzieb booNET z
dovodu:

- ich zneuzivania, a to az do odstranenia ich
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich ich zneuzivaniu;

- nezaplatenia splatnej ceny za Sluzby booNET v
lehote upravenej v tychto Vieobecnych
podmienkach, v Cenniku a v Zmluve, a to az do
jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy;

- porusenia Vseobecnych podmienok, zakona
alebo Zmluvy zo strany Pouzivatel'a.

Za zneuzivanie Sluzieb booNET sa povazuje
najmd, ak Pouzivatel:

- pouzije Sluzby booNET poskytované podl'a
Zmluvy na podporu, vytvorenie moznosti, alebo
zapojenie sa do akejkol'vek nezakonnej alebo
nevhodnej aktivity, t.j. aktivity v rozpore s
dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti,
najmé vSak na prenos urazlivej, obt'azujucej alebo
zlomysel'nej komunikacie, alebo na §irenie
poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii,

- pouzije Sluzby booNET poskytované podl'a
Zmluvy na naru$enie Siete, vratane akéhokol'vek
pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k
Sluzbam booNET, do Siete Poskytovatel'a, alebo
sieti inych poskytovatel'ov;

- sprostredkuje Sluzby booNET tretim osobam bez
pisomného sthlasu Poskytovatel’a;

- nere$pektuje Fair User Policy (FUP);

- pretazuje Siet’ v pripade virusovej infekcie jeho
pocitaca.

Clanok 8
Prava a povinosti PouZivatela

Okrem d’al§ich prav uvedenych vo Vseobecnych
podmienkach méa Pouzivatel’ pravo najmé:

- na uzavretie Zmluvy s Poskytovatel'om, ak nie je
dovod na jej odmietnutie v zmysle ustanovenia §
42 ods.1 pism. ¢) Zakona ¢.610/2003 Z.z;

- na pouzivanie Sluzby booNET v rozsahu
dohodnutom v Zmluve a za cenu podl'a Cennika;

- na bezplatné odstranenie portach v poskytovani
Sluzieb booNET, ktoré neboli zavinené
Pouzivatel'om;

- obracat’ sa so svojimi pripomienkami a
ziadost'ami na Poskytovatel’a.

Okrem d’al§ich povinnosti uvedenych v zakone,
Vseobecnych podmienkach a v Zmluve je
Pouzivatel’ povinny najma:

- pouzivat’ Sluzby booNET v stilade so zakonom,
Zmluvou a tymito Veobecnymi podmienkami a v
sulade s pripadnymi pisomnymi pokynmi a
navodmi Poskytovatela, a pritom dodrziavat’
principy dobrych mravov a verejného poriadku;

- platit’ cenu za poskytnuté Sluzby booNET, ich
aktivaciu, ako aj vSetky ostatné poplatky a
naklady, v sulade so Zmluvou a Cennikom;

- pisomne oznamovat’ Poskytovatel'ovi po cely ¢as
uc¢innosti Zmluvy zmenu svojich identifika¢nych
udajov, najma adresy bydliska alebo sidla,
fakturaénej adresy, bankového spojenia, nazvu
alebo mena, pravnej formy, ICO a DIC, resp. aj
iné udaje tykajtice sa Zmluvy, a to najneskor do
15 dni odo dia takejto zmeny, pri¢om je zaroven
povinny predlozit’ doklad preukazujici takuto
zmenu;

- pouzivat’ i dodatoéne zavedené spdsoby ochrany
Siete;

- dodrziavat’ a riadit’ sa aj pripadnymi osobitnymi
dojednaniami o vyuzivani d’alsich produktov a
sluzieb Poskytovatel'a;

- pouzivat’ antivirusovy a antispywarovy program
a zabranit’ infikovaniu ostatnych pocitaov v Sieti
Pokytovatela.

Pouzivatel nie je opravneny akokol'vek zasahovat’
do Zariadeni Poskytovatel'a ani umoznit’ také
zasahy tretej osobe, ktora k takymto zasahom
neobdrzala od Poskytovatel'a pisomné opravnenie.
Pouzivatel’ nesmie najma zmenit’ miesto instalacie
bez vedomia Poskytovatel'a, poskytovat’
Zariadenie Poskytovatel'a ako zalohu alebo ich
vyviezt’ mimo uzemia Slovenskej republiky.

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Pouzivatel nie je opravneny pripojit’ do siete
Poskytovatel'a vlastné Koncové zariadenie. Moze
tak urobit’ iba v pripade, ze informoval
Poskytovatel'a a Poskytovatel’ mu takéto Koncové
zariadenie odobril. Pouzivatel’ musi
Poskytovatel'ovi zabezpedit' vzdialeny pristup na
toto Koncové zariadenie.

Pouzivatel’ nie je opravneny sprostredkovavat
poskytovanie Sluzieb booNET tretim osobam.
Moze tak urobit’ iba na zaklade osobitnej
pisomnej dohody s Poskytovatel'om.

Pouzivatel’ je povinny informovat’ Poskytovatel'a
o kradezi, strate, znieni alebo poskodeni
Zariadeni Poskytovatel'a, najneskor do 3 dni, po
dni, v ktorom sa o takejto udalosti dozvedel.
Pouzivatel’ ma pravo pisomne poziadat’
Poskytovatel’a o zmenu miesta instalacie v ramci
lokality, v ktorej Poskytovatel’ zacal poskytovat’
nim odoberané Sluzby booNET. Pouzivatel je
povinny pred zmenou miesta instalacie zaplatit’
cenu za zmenu miesta instalacie podl'a Cennika.
Ak je navrhovana zmena z technickych a
ekonomickych dévodov pre Poskytovatel'a
neprijatel'na, informuje Pouzivatel'a, ze moze
zotrvat’ na doterajSom mieste instalacie alebo
moze Zmluvu vypovedat’.

Ak je pre realizaciu poskytovania Sluzieb
booNET nutna odborna spolupraca s dodavatelom
pocitaca, je Pouzivatel’ povinny ju na svoje
naklady zabezpedit'. Pouzivatel sa zavazuje
zoznamit’ sa so zasadami obsluhy sietovych
sluzieb a opera¢nych systémov, ktorych znalost’ je
potrebna k uzivaniu Sluzieb booNET.

Pouzivatel’ tymto dava Poskytovatel'ovi sthlas s
vykonanim prac suvisiacich s poskytovanim
Sluzieb booNET, najmi odstraiovanim Portich,
opravou, upravou, montazou, drzbou,
nastavenim, doplnenim, zmenou, premiestnenim,
reviziou, meranim alebo demontazou Koncovych
zariadeni Poskytovatel'a v priestoroch miesta
instalacie, a pokial’ to bude nutné pre plnenie
predmetu Zmluvy i v ostatnych priestoroch
nehnutel’nosti, v ktorych sa nachadza miesto
instalacie Koncovych zariadeni, a to za
pritomnosti Pouzivatela alebo jeho zastupcu, po
celu dobu trvania Zmluvy, ako aj v suvislosti s jej
ukondéenim a po ukonceni jej platnosti. Ak je pre
ucel a plnenie tohto odseku potrebny suhlas tretej
osoby, Pouzivatel’ sa zavizuje zabezpecit' tento
suhlas. Do ¢innosti Poskytovatel’a uvedenych

v tomto odseku patri aj pravo kontrolovat’ plnenie
povinnosti Pouzivatel'a podl'a tychto Vieobecnych
podmienok.

8.10 Ak Poskytovatel’ poskytne PouZzivatel'ovi

9.

—_

9.2

pristupové heslo, Pouzivatel’ sa zavizuje so
svojim pristupovym heslom nakladat’ ako s
dovernou informaciou a utajovat’ ho. Pouzivatel’
moze pisomne, pripadne inym spdsobom, ktory
mu Poskytovatel umozni, poziadat’ Poskytovatel'a
o zmenu svojho pristupového hesla. Spolu so
ziadost'ou je Pouzivatel’ povinny zaplatit’ cenu za
zmenu pristupového hesla podl'a Cennika.

Clanok 9
Zodpovednost’ za $kody

V pripade, ak bude Pouzivatel'ovi do¢asne
prerusené alebo obmedzené poskytovanie Sluzieb
booNET v dosledku nezaplatenia svojho splatného
zavizku voci Poskytovatel'ovi, vznika
Poskytovatel'ovi pravo tctovat’ Pouzivatel'ovi
spravny poplatok za opétovné obnovenie Sluzieb
booNET vo vyske uréenej aktualnym Cennikom.
Do momentu splnenia splatnych zavazkov
Pouzivatel'a nie je Poskytovatel’ povinny obnovit’
Pouzivatel'ovi poskytovanie Sluzieb booNET.
Ostatné prava Poskytovatel'a v zmysle tychto
Vseobecnych podmienok nie su tymto dotknuté.
Poskytovatel’ je zodpovedny za sulad Sluzieb
booNET so Zmluvou a technickymi poziadavkami
vyplyvajucimi z prislusnych pravnych predpisov
avSak len po rozhrania Siete. Poskytovatel je
zodpovedny za $kodu len v pripadoch, ked bola
spdsobend imyselnym porusenim povinnosti
Poskytovatel'a zo Zmluvy, v rozsahu a spésobom
vyplyvajucich z tychto Vieobecnych podmienok.

Poskytovatel’ za §kodu nezodpoveda, ak preukaze,
ze za danych okolnosti vykonal vietky
predpokladatel'né ukony v zaujme predchadzania
alebo odstranenia §kody.

Poskytovatel’ nezodpoveda:

- za informacie, Gidaje a data dostupné v sieti
internet, napriek tomu, Ze su tieto informacie
pristupné a pouzivané prostrednictvom Sluzieb
booNET, ani za prenos udajov a dat
prostrednictvom siete internet;

- za $kody a za iné ujmy, ktoré vznikli
Pouzivatel'ovi a siivisia s obsahom a
bezpecnostou informacii prenasanych Sietou
prostrednictvom Sluzieb booNET;

- za §kody spdsobené Pouzivatel'om tretim
stranam, alebo inym Pouzivatel'om, a to aj v
pripade, Ze tieto $kody boli spdsobené
prostrednictvom Siete, alebo Sluzieb booNET;

- za stratu dat v désledku pouzivania Sluzieb
booNET na Pouzivatel'skom pocitaci, ani za skody
vzniknuté v dosledku tejto straty;

- za Skodu spdsobent nevhodnost'ou
Pouzivatel'ského pocitaca a nezodpoveda ani za
jeho funkénost alebo prevadzku, ak tato sluzba
nie je predmetom Zmluvy;

- Poskytovatel’ nezodpoveda za ziadne §kody
spdsobené zneuzitim Pouzivatel'ovho hesla;

- za vznik $kody spdsobenej technickou,
kapacitnou alebo inou nespdsobilost'ou inej
pevnej alebo mobilnej verejnej komunikaénej
siete iné¢ho poskytovatel'a komunikaénych sluZzieb,
prostrednictvom ktorej sa PouZivatel’ pripaja na
Siet’ Poskytovatel’a a siet’ internet;

- za bezpe¢nost prenasanych dat Pouzivatela, t.j.
nezodpoveda za to, ze data Pouzivatel'a nebudu
pri prenose v Sieti zneuZité tretimi stranami.
Poskytovatel nie je povinny Skody vzniknuté
podl'a bodu 9.3 Vseobecnych podmienok ani
Ciastoéne uhradit’.

Pouzivatel’ je povinny dbat’ na to, aby na
Zariadeniach Poskytovatel'a nevznikla Ziadna
skoda, a to ani v dosledku nahodnej udalosti.
Pouzivatel’ tymto prebera zodpovednost za vznik
akejkol'vek, t.j. aj ndhodnej $kody na Zariadeniach
Poskytovatel'a, ktoré budi umiestnené v mieste
instalacie alebo v priestoroch Pouzivatel’a, a to od
okamihu ich umiestnenia az do ich odovzdania
Poskytovatel'ovi.

Poskytovatel’ je povinny v pripade vzniku $kody,
za ktor(i zodpoveda, nahradit’ Pouzivatel'ovi §kodu
v rozsahu uréenom v tomto ¢lanku Veobecnych
podmienok, nie viak usly zisk. Rozsah
zodpovednosti Poskytovatel’a za skodu je vo
vietkych pripadoch obmedzeny do vysky
rovnajucej sa cene za poskytovanie Sluzieb
booNET Pouzivatel'ovi za u¢tovné obdobie
uvedenej v Cenniku.

Pouzivatel’ nema narok na nahradu $kody, ak
nesplnenie povinnosti Poskytovatel'a bolo
spdsobené konanim Pouzivatel'a, porusenim jeho
povinnosti alebo nedostatkom jeho su¢innosti.
Pouzivatel’ nema narok ani na nahradu $kody,
ktora bola sposobena nesplnenim jeho povinnosti
ustanovenych zvlastnymi predpismi ktoré su
vydané za i¢elom predchadzania vzniku §kody
alebo obmedzenia jej rozsahu.

Povinnosti Poskytovatel'a sa budu povazovat’ za
splnené a Poskytovatel’ nebude zodpovedny aj
vtedy, ak :

- $koda bola spdsobena Koncovym zariadenim,
ktoré nedodal Pouzivatel'ovi Poskytovatel’;

- $koda bola spdsobend nespravnym pouzivanim
Koncového zariadenia;

- Pouzivatel’ nedostatoéne poskytol sti¢innost’ pri
odstrafiovani Poruchy, najmé ak ju nenahlasil
alebo neumoznil jej odstranenie;

- Porucha bola odstranena v lehote
neprekracujucej lehotu v ¢1.3 tychto VSeobecnych
podmienok;

- bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie
Sluzieb booNET v sulade so Vieobecnymi
podmienkami.

Pouzivatel’ je zodpovedny za akékol'vek
neautorizované pripojenie sa do Siete, ak svoje
heslo nedostatoéne utajoval alebo s nim
nenakladal ako s dovernou informaciou.
9.10Poskytovatel’ je podl'a vlastného vyberu
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opravneny nahradit’ $kodu Pouzivatel'ovi, za ktorti
zodpoveda, bud’ finanénym vyrovnanim, alebo
uvedenim do povodneho stavu, ak je to mozné.

9.11 Pouzivatel’ je zodpovedny za $kodu, ktorti
spdsobil porusenim svojich povinnosti podl'a
Zmluvy, najmi za $kodu vzniknuti poskodenim
Siete, pouzitim zariadenia, ktoré nebolo vlastnené
a prevadzkované Poskytovatel'om, pripojenim
neautorizovaného pocitaca na Siet’ alebo
nedostatoénou su¢innost'ou pri odstranovani
Portch.

9.12Pouzivatel’ je zodpovedny za $kodu, ktora vznikne
Poskytovatel'ovi v dosledku zneuzitia
poskytovanych Sluzieb booNET podla ¢l. 8 tychto
Vseobecnych podmienok.

9.13Pouzivatel” ani Poskytovatel’ nie je zodpovedny za
$kodu, ktora vznikla v désledku vyssej moci. Za
vyS$§iu moc sa pre ucely Zmluvy povazuje najma
vojna, sabotaz, rebélia, explozia alebo pokus o fiu,
prirodna katastrofa, ohen, $trajk, konanie na
prikaz $tatnych organov na obranu $tatu, policie
alebo inych organov opravnenych zakonom,
rozhodnutia alebo konania organov verejnej
Spravy.

9.14Pouzivatel’ nesie zodpovednost’ za vetky
materialy, informacie a udaje umiestnené na
domovskej stranke Pouzivatel'a.

Clanok 10
Reklamaény poriadok

10.1Pouzivatel’ je opravneny rozporovat’ spravnost’
uétovanej sumy za poskytovanie Sluzieb booNET

z dévodu Poruchy, a to v Iehote do 30 dni odo
dna, kedy nastala skuto¢nost’, zakladajuca dovod
reklamacie. Pouzivatel je povinny reklamaciu
podat’ pisomne. Poskytovatel je povinny
reklamaciu presetrit’ a vysledok svojho Setrenia
oznamit’ Pouzivatel'ovi pisomne (vratane
elektronickej formy) alebo telefonicky do 10 dni
odo dnia dorucenia reklamacie. Ak Poskytovatel
pisomne neoznami Pouzivatel'ovi vysledok
presetrenia reklamacie do 10 dni odo dia jej
dorucenia, reklamécia sa povazuje za uznant. V
pripade, ze Poskytovatel’ uzna reklamaciu
Pouzivatel'a za opodstatnent, a to z dévodu
vzniku Poruchy, za ktoru je Poskytovatel’ v
zmysle Zmluvy zodpovedny, poskytne
Pouzivatel'ovi primerant zI'avu z vysky ceny za
poskytované Sluzby booNET za obdobie, v
ktorom doslo k Poruche.

Clinok 11
Zmeny a platnost’ V§eobecnych podmienok

11.1 Spoloénost’ booTIS je opravnena Vseobecné
podmienky menit’.

11.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny
alebo doplnenia V§eobecnych podmienok je
spolo¢nost’ booTIS povinna PouZzivatel'a o tychto
zmenach informovat’ a to minimalne 15 dni pred
uéinnost’ou tejto zmeny alebo doplnenia na
poslednt adresu udanti Pouzivatel'om.

11.3 Pokial’ Pouzivatel’ nesuhlasi so zmenou
Vseobecnych podmienok, ma pravo zrusit’
Zmluvu odstiipenim od nej a to doru¢enim

pisomného oznamenia o odstiipeni najneskor do
datumu nadobudnutia platnosti a u¢innosti novych
Vseobecnych podmienok.

11.4 V§eobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti
a uéinnosti zmluvného vzt'ahu medzi
Pouzivatel'om a Poskytovatel'om zaloZeného
Zmluvou a aj po jeho skonéeni, a to az do uplného
vyrovnania v§etkych narokov z neho
vyplyvajtcich.

11.5 Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych
podmienok stane vo vymedzenom rozsahu
neplatné, neucinné resp. nevykonatel'né, ostatné
ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v
platnosti v plnom rozsahu. Spolo¢nost’ booTIS v
takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie
takym platnym, G¢innym a vykonatenym
ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odligovat’
od principov dohodnutych v tychto Vieobecnych
podmienkach pri zachovani ekonomického a
pravneho ucelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

Clanok 12
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

12.1Text VSeobecnych podmienok v slovenskom
jazyku je zaviazny. Veobecné podmienky sa
povazuju za neoddelitel'nt sticast’ Zmluvy.

12.2Tieto V§eobecné podmienky, ako aj Cennik budu
poskytnuté Pouzivatel'ovi pred uzatvorenim
Zmluvy.

12.3 Tieto Vseobecné podmienky nadobudaju platnost’
a ucinnost’ 15. augusta 2008.



